SafeClean® 
Vraag en Antwoord

 

Regelmatig bereiken ons vragen omtrent het reinigen en beschermen van schermen en de rol daarbij van SafeClean®  en SaƒeClean® Cloth . Onderstaand behandelen wij de meest voorkomende:
 
1. Waarom moet ik mijn scherm met een ‘speciaal reiniger en beschermer’ behandelen? 

Nagenoeg alle beeldschermen (TV/ Laptop / TFT / LCD / Plasma) zijn voorzien van bescherm- en verbeterlagen (om tal van redenen, o.a. ter verbetering van contrast / beeld / vermindering schittering / bescherming straling e.d.). Deze coatings, zijn meest zeer dunne laagjes plastic die opgespoten of opgeplakt zijn. Deze dunne laagjes zijn teer en uiterst gevoelig voor het gebruik van agressieve schoonmaakmiddelen. SafeClean®  is tot nu toe het enige VEILIGE hulpmiddel dat door en met de meeste merken getest en/of goedgekeurd is. 
 
2. Is het niet gevaarlijk met vocht op schermen te werken? 
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Het antwoord is volmondig: JA, met één uitzondering: SafeClean®  kan gebruikt worden omdat het praktisch geen kortsluiting kan veroorzaken (details via uw dealer).  De technologie (aansluitingen) van de meeste moderne schermen zit aan de onderkant. Het risico op kortsluiting is dan ook groot. Daarom UITSLUITEND SafeClean®  gebruiken.
 
3. Wat zijn agressieve, ongeschikte, schoonmaakmiddelen en waarom? 

Antwoord: Alle middelen die alcohol of versies daarvan, bijtende stoffen, ‘hard’ water, zure, zoute of zeepachtige stoffen bevatten, tasten plastics (het meest gebruikte materiaal voor bescherm- en verbeterlagen) aan. Het effect is op den duur: ‘haarscheurtjes’, verkleuring, gaatjes, dof worden e.d. van de ‘top’ lagen van uw schermen. Daardoor zal uw scherm geleidelijk lelijk worden, verkleuren, strepen en of puntjes vertonen, dof worden, krassen vertonen e.d. Deze schades zijn onherstelbaar. 
 
     4. Waarom is ‘bescherming’ nodig?.
- Zoals gezegd bij een vorig antwoord, de schermen zijn teer en kwetsbaar. Agressief lichaamsvocht (transpiratie op handen bijv.) kan de schermen net zo erg beschadigen als agressieve schoonmaakmiddelen, maar ook tal van andere stoffen die aan (kinder!) handen zitten kunnen de schermen beschadigen. 
- Schermen worden o.a. ook vuil omdat zij stof aantrekken (statische invloed).
Om o.a. deze redenen is het ESSENTIEEL dat een schoonmaakmiddel een beschermfactor heeft.  Voor zover wij weten is SafeClean®  het enige product wereldwijd dat, met behulp van nano-technologie (héél erg dun, onzichtbaar, wel voelbaar) een zeer efficiënte, optisch neutrale, bescherming geeft van schermen.
 
5. Verwijdert SafeClean®   alle vlekken op schermen?
Het antwoord is NEE. Sommige vlekken kunnen alleen maar met agressieve middelen worden schoongemaakt. Liever niet, maar… als het niet anders kan is er vaak geen keuze. ALS dat moet gebeuren, maak dan altijd ONMIDDELLIJK daarna het scherm schoon met SafeClean®  , daarmee verwijdert u het agressieve middel en brengt meteen de noodzakelijke beschermlaag aan (zie vorig punt).
 
 
6. Er blijven strepen of vlekken achter op mijn scherm, na gebruik van SafeClean®  , kan dat en wat moet ik er aan doen? 

- Nagenoeg zeker is er teveel SafeClean®  gebruikt. Goed uitpoetsen (poetsen gaat het best met draaiende bewegingen) helpt vaak. Indien nodig kunt u daarvoor ook een Microvezel doekje gebruiken (normaal niet gebruiken – zie verderop) en als het echt nodig is een agressief middel – zie daarvoor punt 3.
- Alhoewel een toenemend aantal fabrikanten SafeClean®  ook in hun fabrieken gebruikt om schermen te reinigen en beschermen voordat zij naar klanten worden gezonden, zijn er ook die dit niet doen. Onbeschermde schermen (zie vraag 3) zijn zeer gevoelig voor beschadigingen. Behandel uw scherm meteen na het uitpakken met SafeClean®  !.
 
7. Waarom moet ik een schone katoenen doek of een SaƒeClean® Cloth  gebruiken? Waarom kan dit bijv. niet met een microvezel doekje of een tissue? 

Zoals geschreven bij de antwoorden in vraag 1 en 3 zijn schermen meest teer en kwetsbaar, vooral door de aangebrachte bescherm- en verbeterlagen (ook wel coatings genoemd). Hele kleine vuil deeltjes, zoals stof of kalk kunnen schermen onherstelbaar beschadigen, daarom adviseren wij MET KLEM om uitsluitend met volledig schone katoenen doeken, of speciaal daarvoor gemaakte, 
SaƒeClean® Cloth doekjes / doeken uw schermen te reinigen. Microvezel doeken zijn gemaakt om optimaal vuil te verzamelen, het opgenomen vuil verhoogt het risico van beschadigingen aanzienlijk, dus NOOIT gebruiken. 
Ook tissue’s e.d. nooit gebruiken, zij zijn van papier en ander schurend materiaal gemaakt – een aanzienlijk risico voor schermen!.
 
8. In de gebruiksaanwijzing van mijn scherm staat: uitsluitend schoonmaken met een droge (eventueel iets vochtige doek) – mag ik SafeClean®  gebruiken? 

- SafeClean®  is getest / goedgekeurd op nagenoeg alle toonaangevende schermen wereldwijd. Alle componenten van SafeClean®  zijn volstrekt veilig. In geval van… vraag uw leverancier en/of distributeur van SaƒeClean®.
- Meestal is het schoonmaken met een droge of ietwat vochtige doek (kijk uit voor water: kalk en kortsluiting) onvoldoende om schermen te reinigen. 
In alle gevallen is SafeClean®  de veiligste en beste keus.
 
9. Mag ik (hard) drukken bij het poetsen? 

Dit is sterk af te raden. Naarmate er harder gedrukt wordt is de kans op het beschadigen van schermen groter. SafeClean®  bevat componenten die hard drukken overbodig maken. Indien u een hardnekkige vlek heeft is het schoonmaken met cirkelachtige bewegingen het meest effectief.
Attentie: vooral voor LCD /TFT / Laptop schermen: de achterliggende structuur van dit soort schermen is gevoelig voor hard drukken. Te hard drukken kan onherstelbare beschadigingen veroorzaken. Zet nooit uw duimen of handen, bij het tillen op een scherm! 
 

SaƒeClean® de veiligste reiniger en beschermer wereldwijd!
 

